GUT KLOSTERMUHLE

natur resort & medical spa
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LIEBE GASTE

Die Gesundheit unserer Gaste und Mitarbeiter hat flir uns hochste Prioritat. Wir bertick-
sichtigen behordliche Auflagen und folgen den Empfehlungen des Robert-Koch-Insti-
tuts sowie unseres Branchenverbandes (DEHOGA). Wir bitten Sie im Sinne aller Gaste
und Mitarbeiter, die Mallnahmen wahrend Ihres Hotelaufenthalts zu beherzigen.

RESTAURANT’S

Es gilt die 1,50 m Abstandpflicht. Am selben Tisch dirfen gemeinsam sechs Personen aus
unterschiedlichen Haushalten sitzen, groBere Gruppen werden weiterhin getrennt platziert. Alle
Restaurants schlieRen 23 Uhr, Kiichenschluss ist 21.30 Uhr. Beim Betreten und Verlassen ist ein
Mund-Nasen-Schutz zu tragen. Es besteht Reservierungszwang insbesondere beim Frihstuck und
Abendessen. Aus Rucksicht auf nachfolgende Gaste bitten wir Sie, die reservierten Zeiten dringend
einzuhalten. Wir haben 1,5 Stunden fur Sie eingeplant! Bitte nehmen Sie Ihre Tischreservierung an
unserer Rezeption vor Tel -151.

ABSTANDSREGELN/ MUND-NASEN-SCHUTZ

Es gilt auf der gesamten Anlage die Abstandsregel von 1,50 m sowie die Haushaltsregelung. Bitte
bringen Sie lhren eigenen Mundschutz mit. Es besteht Maskenpflicht in allen 6ffentlichen Bereichen,
sofern der Mindestabstand nicht eingehalten werden kann. Das gilt ebenso zwingend fur unseren
Shuttlebus.



GESUNDHEITSCHECK

Bitte sehen Sie von einem Aufenthalt im Gut Klostermuhle ab, wenn Sie sich in den letzten 10 Tagen
vor lhrer Anreise krank gefihlt haben, akut an Fieber, Husten oder anderen Erkaltungs- und Grippe-
Symptomen gelitten haben. Wir empfehlen lhnen generell den Abschluss einer Reiserlcktrittsversi-
cherung.

GASTEHYGIENE

Wir bitten Sie die geltenden Regeln zum Handewaschen zu beherzigen und die aktuelle Etikette zu
berlicksichtigen, niesen oder husten Sie immer in die Armbeuge.

ZIMMERREINIGUNG

Aus hygienischen Griinden erfolgt die Reinigung der Hotelzimmer alle 2 Tage, Handtlcher sind ausrei-
chend vorhanden bzw. konnen telefonisch Uber die Rezeption nachgeordert werden. Es gibt kein
Minibarangebot, der Kiihlschrank steht Ihnen selbstverstandlich zur Verfigung.

REZEPTION

Raumlich bedingt bitten wir Sie, die Rezeption nur fur notwendige Dinge, moglichst alleine aufzusu-
chen. Zusatzlich bitten wir Sie, Ihre Rechnungen am Anreisetag bzw am Vorabend der Abreise zwi-
schen 19 und 22 Uhr zu begleichen, um Stausituationen zu vermeiden.

BRUNE BALANCE MED & SPA

AuBenpool mit Liegewiese, Innenpool, Ruheraume, Finnische Sauna sowie Massagen und Bader stehen
zur Verfugung. Alle Saunen unter 80 Grad konnen wir zur Zeit leider nicht anbieten. Kosmetische
Anwendungen bieten wir teilweise wieder an. Bitte informieren Sie sich an der SPA Rezeption.

PANDEMIEPLAN

Bitte beachten Sie auch hier die Abstandsregeln und Maskenpflicht. Tagesgaste konnen wir aktuell
nicht aufnehmen.

Sollten Sie wahrend Ihres Aufenthaltes typische Symptome einer Covid 19 Erkrankung (Fieber, Husten,
Atemnot) entwickeln, bitten wir Sie auf dem Zimmer zu verbleiben und das weitere Vorgehen mit
unserem Team der Rezeption -151 und dem Gesundheitsamt abzustimmen.

Auch wenn diese Malinahmen gewiss zur Einschrankung lhres Urlaubserlebnisses fuhren, ist diese
Vorgehensweise unumganglich. Wir tragen als Gastgeber die Verantwortung zur Eindammung des
Infektionsgeschehens bei. Darum bitten wir Sie, tatkraftig mitzuwirken und danken Ihnen fur Ihr
Verstandnis.

Herzliche GrifRRe
Die Direktion

Stand 04.9.2020



